
～（北海道の）観光関連産業で活躍するグローバル・リーダーの育成～

専門高校Progressive プロジェクト 北海道札幌東商業高等学校

◎研究のねらい 観光は北海道を支えている基幹産業の一つであり、経済への波及効果は、道内の幅広い産業に及んでいる。平成26年度外国人宿泊者数は過
去最高の141万６千人を超え、中国語圏内が64％、韓国語圏が13％となっている。「北海道外国人観光客促進計画」では、平成28年までには180万の来道客
を目標にしている。これらのことを踏まえ、本研究では、英語・中国語・韓国語を生かして、北海道の魅力を自分の言葉で発信し、ホスピタリティあふれ
る、質の高いサービス・来道客の満足度の向上に貢献できる、観光産業の現場で活躍できる人材を育成する。

高等教育高等教育高等教育高等教育とのとのとのとの連携連携連携連携
・高大連携
・外部講師による講演会

現場現場現場現場実習実習実習実習
・商工会議所と連携を図る

「語学力を生かしたホスピタリティマネジメントとコミュニケーション」

普通科目 その他の商業科目

【【【【中韓中韓中韓中韓ビジネスビジネスビジネスビジネス応用応用応用応用】】】】
［総合実践］

［課題研究］

［コミ英語Ⅱ］

［総合英語購読］

学習活動学習活動学習活動学習活動＋＋＋＋調査調査調査調査・・・・分析分析分析分析

・語学力を生かした質の高い
サービスの提供や観光客満
足度を高めるための手法等

■資格■資格■資格■資格取得、語学能力の取得、語学能力の取得、語学能力の取得、語学能力の証明証明証明証明
・英語、中国語、韓国語能力

地
域

・
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校
内
で
の 第３学年 ・商工会議所と連携を図る

・各種企業体験実習の実施
デュアルシステム
インターンシップ

・道主催の海外物産展へ参加
（検討）

地域地域地域地域のイベントのイベントのイベントのイベント参加参加参加参加
・雪祭りなどイベントでの道

案内や通訳等ボランティア
活動を行う

［ビジネス基礎］

［情報処理］

［簿記］

■英語 【【【【中韓中韓中韓中韓ビジネスビジネスビジネスビジネスⅠⅠⅠⅠ】】】】

【【【【中韓中韓中韓中韓ビジネスビジネスビジネスビジネスⅡⅡⅡⅡ】】】】

国際経済科国際経済科国際経済科国際経済科のののの専門専門専門専門（（（（商業商業商業商業））））科目科目科目科目

［ビジネス実務］

［ビジネス経済］

［ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ］

［コミ英語Ⅰ］

［英語会話］

［コミ英語Ⅱ］

［英語会話］

［英語表現Ⅰ］

・英語、中国語、韓国語能力
検定

・地域限定通訳案内士
・学校独自の接客サービス認
定試験（検討）

・各スピーチコンテストへの
参加

■職業能力に関する調査活動■職業能力に関する調査活動■職業能力に関する調査活動■職業能力に関する調査活動
（アンケート（アンケート（アンケート（アンケート））））

・・・・卒業生対象に現場での課題
に関する調査

・・・・企業対象に必要な能力育成
に向けた学習内容について

情報発信情報発信情報発信情報発信
・新聞、ホームページ等メディアを通して、

情報発信、企業と情報を共有
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運営指導委員会運営指導委員会運営指導委員会運営指導委員会
・連絡協議会を開催し、取組に対しての指
導・助言を受ける

報告会報告会報告会報告会
・各年度のまとめや次年度に向けた改善の

ため、地域住民等にむけ報告会を開催

第１学年

第２学年

第３学年

支援 指導助言成果報告 成果報告

【【【【経済活動経済活動経済活動経済活動とととと法法法法】】】】
【【【【ビジネスビジネスビジネスビジネス経済応用経済応用経済応用経済応用】】】】


